Zatgcznik nr 2 do Umowy
Szczeg6towy Opis Przedmiotu Umowy

Przedmiotem Umowy jest opracowanie i dostarczenie systemu www i aplikacji na urzadzenia
mobilne przeznaczone dla nieograniczonej liczby uzytkownikéw do obstugi monitoringu
realizacji kwarantanny oséb, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze moga by¢ roznosicielami
choroby zakaZnej COVID-19 (zwane dalej ,Aplikacja”) wraz z ustugg wsparcia technicznego,
oraz ustugami dodatkowymi z uwzglednieniem ponizszych zatozen i warunkdw.

Baze dla dostarczonego rozwigzania bedzie stanowita aplikacja wykonana przez Wykonawce
pn. Aplikacja TakeTask tj. aplikacja mobilna stuzaca do przydzielania, wykonywania i
weryfikacji zadari na duzg skale w wielu lokalizacjach jednoczesnie. Szczegétowy zakres

funkcjonalnosci aplikacji znajduje sie pod adresem:_oraz czesci VI

niniejszego opisu.
Aplikacja winna umozliwiac:

Ustugi ogdlne

1. Ustugi dla uzytkownikéw widoczne sa na widoku listy zadar, dostepny jest widok mapy
gdzie znajduja sie markery z zadaniami, ale tylko informacyjne - w kroku kolejnym
uzyte beda do oznaczenia oséb zakazonych, aby uzytkownik miat informacje o
najblizszym otoczeniu.

Nie przewidziano limitu uzytkownikdw i liczby zadan w Aplikacji.

Nazwa Aplikacji: Kwarantanna domowa,

Hosting: Azure, zasoby MC (COI)

Ustugi realizowane przez Aplikacje:

il

1) potwierdzenie pobytu w kwarantannie:

e jednorazowe zadanie inicjalne polegajace na wystaniu zdjecia typu
selfie w miejscu odbywania kwarantanny,

e cykliczne zadanie polegajace na wystaniu zdjecia typu selfie i jego
poréwnaniu ze zdjeciem inicjalnym - czestotliwo$é wykonywania
zadan przez Uzytkownika zostanie ustalona w trakcie prac,

2) wystanie formularza z zapotrzebowaniem do O$rodkéw Pomocy Spoteczne;j
(OPS) lub Wydziatéw Pomocy Spotecznej w urzedach wojewddzkich (WPS) —
zapotrzebowanie na positek, art. zywnosciowe, pomoc psychologiczna,
kontakt z pracownikiem OPS lub WPS — zakres formularza bedzie
konfigurowalny i moze sie zmieniad,

3) komunikaty od operatora,

4) kontakt z infolinig

6. Integracja z rejestrem EWP ( Ewidencja Wjazdu do Polski prowadzona przez CSiOZ)
7. Interesariusze uwzglednieni w procesie:
a. Straz Graniczna, WOT, Sanepid, Wojewodowie
b. Policja: Raporty z naruszeniami wysytane kilka razy dziennie w ustalonych
godzinach do Komendy Gtéwnej Policji oraz komend wojewddzkich,



c. MOPS: Raporty wysytane kilka razy dziennie w ustalonych godzinach do
wojewddztw,
8. W Aplikacji winna by¢ dostepna ikona stuchawki, ktéra stuzy do wybrania numeru
telefonu w celu potaczenia z infolinig wsparcia os6b w kwarantannie.
9. W Aplikacji nie ma opcji wylogowania sig, uzytkownik w celu wylogowania musi usuna¢
Aplikacje lub usuna¢ dane Aplikacji.

Wymagania dla urzadzen koricowych:
1. Stacja robocza z przegladarka internetowa Chrome, Opera lub Firefox w wersji nie

starszej niz 5 wersji od najnowszej aktualnej wersji przegladarki oraz dostgpem do
Internetu.

2. Smartfon z systemem operacyjnym Android lub iOS w wersji nie starszej niz 5 wersji
od aktualnie dostepnej wersji systemu operacyjnego (na dzier zawarcia umowy wersja
6.0 dla systemu Android i wersja 10.0 dla systemu iOS).

Testy

Zamawiajacy oczekuje przeprowadzenia i udokumentowania testéw akceptacyjnych
(UAT). Produkcyjne udostepnienie Aplikacji uwarunkowane jest pozytywnym przebiegiem
testow potwierdzonych przez Zamawiajacego.

Wsparcie i raportowanie, Ustuga Wsparcia technicznego
1. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze w okresie trwania Umowy od dnia

podpisania bez zastrzezeri protokotu odbioru opracowana i wdrozona przez niego
Aplikacja bedzie sprawnie i bez zaktécert wykonywata funkcje okreslone w niniejszym
zatgczniku do Umowy.

2. Ustuga wsparcia technicznego obejmuje: wsparcie techniczne w usuwaniu btgedow
Aplikacji, w formie niezwtocznej pomocy, lecz nie péiniej niz w terminie wskazanym w
ustepie 9 ponizej, udzielonej Zamawiajgcego poprzez usuwanie przez Wykonawce
zgtaszanych przez Zamawiajacego lub jego pracownikéw btedéw Aplikacji powstatych
z przyczyny lezacej po stronie Wykonawcy i niebedacych btedami konfiguracyjnymi
Aplikacji lub problemami z urzadzeniem koricowym uzytkownika.

3. Pod pojeciem ,btedéw” Aplikacji, Strony rozumieja nieprawidtowos¢, ktéra powoduije,
iz cata Aplikacja i/ lub jej cze$¢ nie dziata, lub dziata w sposéb inny niz wynikajacy z
tresci Umowy, lub w sposéb nieprawidtowy dziata jej podstawowa funkcjonalnos¢
(tworzenie i przypisywanie zadan do uzytkownikéw, odbiér i zapis danych z Aplikacji,
dostep do udzielonych odpowiedzi), przy czym nieprawidtowos¢ ta wynika z przyczyn
lezacych po stronie Aplikacji, a nie z btedoéw konfiguracyjnych w Aplikacji lub
probleméw z urzadzeniem koricowym uzytkownika.

4. Strony ustalajg nastepujaca kategorie btedéw:

a. btad krytyczny - zdarzenie uniemozliwiajagce poprawne lub catkowite
wykonanie operacji w Aplikacji przez ponad 20% aktywnych uzytkownikéw lub



-

catkowity brak dostepu do lub utrata danych znajdujacych sie w bazie danych
serwera Aplikacji;

b. btad wydajnosci - zdarzenie utrudniajace wykonanie danej operacji w Aplikaciji,
tj. operacje mozna wykonac poprawnie, ale w sposéb mniej efektywny niz w
trakcie ,normalnego dziatania” Aplikacji;

c. btad wygladu - zdarzenie pogorszenia estetyki i spdjnosci interfejsu graficznego
Aplikacji.

5. Warunkiem swiadczenia Ustug wsparcia technicznego jest:

a. niedokonywanie jakichkolwiek zmian w Aplikacji przez osoby inne niz
Wykonawca. Zmiang w Aplikacji nie jest zmiana powstata w wyniku dziatan
uzytkownika dostepnych z poziomu interfejsu Aplikacji udostepnionego przez
Wykonawce;

b. niepozostawanie w zwloce z zaptaty Wynagrodzenia, jego czesci, lub
jakiejkolwiek innej kwoty naleznej Wykonawcy, z tytutu realizacji niniejszej
Umowy, mimo wezwania do jego zapfaty z wyznaczeniem dodatkowego 7
dniowego terminu ptatnosci;

c. dokonanie zgtoszenia za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail:
kwarantannadomowa@taketask.com

6. Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, powinno zawiera¢ takie informacje jak:

a. szczegotowy opis problemu umozliwiajacy odtworzenie krokéw uzytkownika,
przy ktérych pojawit sie problem;

b. wskazaniem czesci Aplikacji, ktérej dotyczy problem;

c. wskazanie loginu uzytkownika zgtaszajgcego problem;

d. w przypadku problemu z Aplikacjas modelu urzadzenia na ktérym wystapit
problem;

e. dataigodzina powstania problemu;

f. jakie kroki zaradcze zgodnie z instrukcjg, zostaty wykonane przez uzytkownika,
aby samodzielnie rozwigza¢ problem.

7. Korespondencja elektroniczna bedzie odbierana przez Wykonawce 24 godziny na dobe
przez 7 dni roboczych.

8. W razie wystania przez Zamawiajacego korespondencji (w tym zgtoszer serwisowych),
w inny sposéb niz okreslono w ust. 6 powyzej, Wykonawca nie jest zobowigzany do
realizacji Ustug Serwisowych, ktérych korespondencja ta dotyczy, a takze nie ponosi w
tym przypadku jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

9. W okresie wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji na zgtaszane
przez Zleceniodawce problemy w nastepujgcy sposob:



Parametr/

Zdarzenie

Czas reakcji na zgtoszenie

Czas rozwigzania problemu od
zgtoszenia

Btad krytyczny

24/7
do 2 godziny w dni robocze

do 4 godzin w dni wolne od
pracy

do 8 godz. w dni robocze

do 16 godz. w dni wolne od
pracy

Kazdy inny btad

do 24 godzin

do 5 dni roboczych

10. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania zgfoszeri Zamawiajacego z nalezyta
starannoscig oraz z priorytetem pierwszenstwa.




V.

Opis proceséw zaimplementowanych w Aplikacji

Scenariusz 1
Weryfikacja przestrzegania kwarantanny

1. W odstepach czasowych nie dtuzszych niz 30 min Wykonawca pobiera z serwera SFTP w

formacie XML wystawionego przez Zamawiajgcego dane dotyczace oséb przebywajacych
w kwarantannie. Przesytane dane to:

a. ID obywatela —techniczny identyfikator obywatela w Aplikaciji,

b. Imie,

c. Nazwisko,
d. Deklarowany adres pobytu (string danych),
e. Numer telefonu (w formacie +countrycodenumber np. +48500100200),

f. Enddate - data konca kwarantanny obywatela.
Wykonawca tworzy konto uzytkownika w systemie.
Wykonawca wysyta wiadomosé¢ SMS do uzytkownika o ustalonej treéci w celu
poinformowania, ze dostepna jest dla niego aplikacja, z prosba o pobranie i aktywacje
(zalogowanie sie).
Uzytkownik podaje numer telefonu komdrkowego, jesli numer zostat wczeéniej
zaimportowany z rejestru EWP uzytkownik moze sie zalogowac do aplikaciji, jesli nie to
otrzymuje ustalony komunikat. Fakt zalogowania sie do Aplikacji jest raportowany plikiem
XLS do rejestru EWP, przesytane dane:

a. ID obywatela

b. Status - (1) uzytkownik zalogowany w aplikacji
Po zalogowaniu si¢ pierwszy raz do Aplikacji Uzytkownik widzi zadanie inicjalne
(wykonywane raz, przy pierwszym zalogowaniu sie do Aplikacji). W ramach zadania
uzytkownik dostaje opis czynnosci jakie musi wykonaé w celu potwierdzenia przebywania
na kwarantannie, proszony jest tez o wykonanie zdjecia typu “selfie”. Zadanie dostepne
jest w lokalizacji zadeklarowanej przez uzytkownika, na podstawie rozpoznania
wspotrzednych przez system Google Maps.

a. Nastepnie uzytkownik dostaje zadania cykliczne w celu potwierdzenia swojej

obecnosci w miejscu kwarantanny. Liczba cykli w ciggu dnia zostanie ustalona na etapie
rozmoéw z interesariuszami. Zadania cykliczne polegaja na przestaniu zdjecia typu selfie
w celu potwierdzenia miejsca odbywania kwarantanny. Weryfikacja GPS - nie mozna
rozpoczg¢ wykonania zadania weryfikujacego poza wyznaczonym obszarem.

b. W ramach zadania “Kwarantanna” Uzytkownik wykonuje zdjecie typu “selfie” -

Weryfikacja wizerunku - system automatycznie weryfikuje twarz czy Uzytkownik to ta
sama osoba, ktora zakfadata konto. Wykonane zdjecie zapisuje wspétrzedne
geograficzne oraz date wykonania.

7. Ztamanie kwarantanny - brak wykonanego zadania, niezgodno$¢ zdjecia lub préba oszustwa

jest raportowana poprzez plik XML do ewidencji EWP w ustalonych z interesariuszami
przedziatach czasowych. W raporcie przekazywane sg nastepujace dane:



ID obywatela

Dtugos$é i szerokos¢ geograficzng adresu deklarowanego
Dtugos$é i szerokos¢ geograficzng wykonania zadania
Kod naruszenia

Opis naruszenia

Dodatkowo wysytany bedzie raport przyrostowy w ustalonych z interesariuszami
godzinach za caty dzieri wysytany jest w formacie XLSX do Komendy Gtéwnej Policji (dane
z catej Polski) oraz do Wojewddzkich Komend Policji (dane za wojewddztwo) w zakresie
danych:

Data i godzina wydarzenia
ID obywatela

Imie

Nazwisko

Numer telefonu

Adres pobytu

Powiat

Wojewddztwo

Kod naruszenia

Opis naruszenia
o Brak wykonanego zadania
o Zdjecie twarzy nie nalezy do tej samej osoby
o Préba oszukania systemu (fake photo)

Scenariusz 2

Dostawy dla oséb na kwarantannie

|

W Aplikacji dostepna bedzie dla Uzytkownika Ustuga zamowienia dostawy, w ktérym moze
zamoéwic positek, artykuty spozywcze, pomoc psychologiczng lub kontakt z pracownikiem
socjalnym poprzez formularz - zakres formularza bedzie konfigurowalny i moze sig
zmieniac.
Wykonane zadanie z prosha o dostawe, sa kierowane do OPS lub WPS w formie raportu
xlIsx o kolumnach:

a. Imie
Nazwisko
Numer telefonu
Adres deklarowany
Data i godzina wykonania zadania
Informacja o typie prosby (positek, artykuty spozywcze, pomoc psychologiczna,
kontakt)

-0 oo T




o

Scenariusz 3
Komunikaty

1. Aplikacja bedzie umozliwia¢ ustuge kierowania komunikatéw, w dowolnych iloéciach
do uzytkownikéw w formie zadania.



VI. Diagram przebiegu dziatania Aplikacji
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VII.

Dokumentacja systemu TakeTask 2.0

DOKUMENTACJA TakeTask 2.0




